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¢ COmo solicito mi usuario por primera vez para usar los
Canales Digitales?

Paso 1: Acudir a la sucursal y firmar el
Contrato de uso de Canales Digitales

Paso 2: Descargue e instale Fita App
desde la Play Store (Android) o App
Store (Apple).

Paso 3: Ingrese a Fita App y haga clic
en: Registrese Aqui.

iUsuario nuevo? Registrese agui

Paso 4. Acepta los términos y
condiciones.

Duracion: El plazo del presente contrato es de naturaleza
indefinida,

Modificacion del Contrato: La Institucién podra maodificar
les términos y condiciones del presente contrato
notificando a EL Cliente por los medios gue estime
conveniente. En caso de no aceptar El Cliente dicha
Modificacion, La Institucion podra cancelar el presente
contrato y consecuentemente los servicios contenidos en
el mismo, sin que pueda exigirsele responsabilidad legal
alguna.

Rescision: El presente contrato puede ser rescindido por
cualquiera de las partes, dando aviso a la otra parte, con
notificacién por escrito. Sin embargo todas aquellas
transacciones, transferencias y/o pagos solicitados y
realizados por El Cliente, que se encuentren aplicados yfo
pendientes de aplicar, seran tenidos como validos por La
Institucién

Aceptacion: En los términos antes relacionados,
aceptamos, aprobames, ratificamos sin hacerle ninguna
modificacion.

O Aceplo los [Erminos y condiciones

Inicio Continuar

Paso 5. Complete los campos con la
informacién requerida:

e Tipo de documento (puede ser INE,
Licencia de Manejo o Pasaporte, sera
el documento que registraste, al
momento de crear tu Cuenta dentro
de FITA).

e Nro. de documento (sera el numero

del documento registrado en la

apertura de tu Cuenta Operativa).

Nombre (s)

Apellido (s)

Correo electronico

Teléfono

Teléfono movil

Nombre de usuario (Max. 30

caracteres, que pueden ser entre

letras mayulsculas o0 mindsculas y

nameros).

Nota: Para crear tu nombre de usuario, te
recomendamos utilices la primera letra de
tu nombre y tu primer apellido, ej. alopez

Informacion del cliente

Prefijo Mavil

Mexico (52)

() Recibir notificacién de saldos resumida
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Paso 6: Confirmar

la solicitud de

registro dando click en: Confirmar.

< Informacion del cliente

Tipoe de documento

INE

Mro. de decumento

USUARIODEPRUEBA

Mombre

USUARIO

Apellide

DEPRUEBA

Correo electranico

pruebafdprueba.com

Teléfono

1234567890

Prefijo Mavil

Mexica (52]

Teléfono mavil

1234567890

Mombre de usuario

usuarioprueba

Recibir notificacian de saldos resumida

Si

Inicio

Datos del Cliente

Confirmar

A continuacion, se mostrara una
notificacion con el resultado de la
operacion.

Su contratacion ha sido realizada con éxito

OK

Su solicitud de registro quedara
ingresada, y recibira un e-mail con la
notificacion de la solicitud.
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Ya solicité mi usuario de Fita App, ¢ COmo ingreso por
primera vez?

Una vez realizada la solicitud de
usuario y la misma fue aprobada por
FITA, recibird un correo electrénico
con un link para crear la contrasena.

Paso 1: Haga click en el botén
Establecer Contrasefia, (el mismo lo
redirigira a nuestro portal web para
crear su contrasefia).

Moz agrada informarle que su solicitud ha sido a)
Financiera Tamazula. $. A . de C. V. 5. F. P. 50
3 LN MIno

Establecer Contrasefia

sencilla y solo le toma

Paso 2: Cree su contrasefa siguiendo
los parametros de  seguridad
indicados en esta seccion.

Ultimo cambio: Primera vez

Mueva contrasefia:

ssssssne

Confirme su nueva contrasefia:

sesnsnse

Confirmar

La longitud debe sar de entre 8y 20 caracteres.
Al menos se requiere un ndmero.

Al menos se requiere una letra mindscula,

Al menos se requiere una letra maylscula.

La contrasena se actualizo correctamente

Paso 3: Una vez confirmada, podra
acceder a Fita App con los datos
creados (Usuario y Contrasefia).

() Sinpe Mdvil [ Novedades \2) Ubiquenos

B
ﬁ Inicio

| usuariodeprueba (x)

I LI TR Y]

Recordar Ingresar
usuano

Olvidé o blogueé mi clave
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¢ Como realizo transferencias entre mis cuentas?

Podrad acceder a esta funcionalidad
de dos formas, a través del menu
Transferir / Entre cuentas propias o a
través del menu rapido de cada
producto en la posicion consolidada
seleccionando la opcioén
“transferencia”.

== ‘ Entre cuentas propias

ﬁ A cuentas de terceros

Paso 1: Seleccione la opcion de
transferencia Entre cuentas propias y

— ‘ Entre cuentas propias
\L% A cuentas de terceros
Paso 2: Posterior seleccione la cuenta

de origen (de donde se debitara el
dinero).

< Transferir

Entre cuentas propias

Cuenta a debitar

CUENTA OPERATIVA
Caja de ahorros [MXN]
HIOOEK-581

Paso 3: Seleccione la cuenta de
destino (donde se acreditara la
transferencia).

Cuenta a acreditar

AHORRO FIT

Caja de ahorros [MXN]
KUXKK-6T76

Paso 4. Complete los datos solicitados:

= Monto a transferir

= Concepto de la transferencia

= Correo electrénico: en esta opcion
mostrara tu correo electrénico, si lo
consideras necesario puedes
modificar la direccién para enviar el
comprobante una vez realizado

< Transferir Entre cuentas propias

Cuenla a debilar

CUENTA OPERATIVA
Caja de ahorros [MXN]
HXKKK-6T0

Cuenta a acreditar

GARANTIA LIQUIDA
Caja de ahorros [MXN]
XXXKX-T26

Ingresar monto en

100,00

PAGO

correodeprueba@correo.com|
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Paso 5: Confirmar la transferencia.

< Entre cuentas propias Confirmar

Cuenta a debitar

CUENTA OPERATIVA

Caja de ahorros [MXN)
XHKKK-670

Monto
MXN 100,00

Cuenta a acreditar

GARANTIA LIQUIDA

Caja de ahorros [MXN]
XXXKK-726

Concepto

PAGO

e-mail para confirmacian

correodepruebaldcorreo.com

Costo de transaccion

MXN 0,00

Cancelar Confirmar

Paso 6: Ingresar el coédigo de
seguridad.

Para completar la transaccion se le
pedira el cédigo de seguridad que
tenga configurado (NIP, Soft Token,
SMS Token, etc.), deberéa ingresarlo y
hacer clic en Continuar.

< Confirmar

Ingrese su NIP

Finalmente se visualizara la siguiente
pantalla, confimando que Ia
transaccion se realiz6 exitosamente. El
comprobante de pago lo podra
compartir via WhatsApp, Correo o
SMS.

Resultado

Tu transferencia se realizé
correctamente

5/6/2024 11:51

El nimero de referencia es: 122031078

Monto

MXN 10,00

Cuenta debitada

CUENTA OPERATIVA
Caja de ahorros [MXN]

X0000-581
Cuenta acreditada

AHORRO FIT
Caja de ahorros [MXN]

J000CK-474

Concepto
Pann

Valver
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.. Como realizo transferencias a cuentas de otros clientes?

Paso 1: Ingrese a través del menu
“Transferir/ A cuentas de terceros”.

Seleccione tipo de producto
@ Transferir
Cuenta corriente

Caja de ahorros

[ Cuenta existente Nueva cuenta

= ‘ Entre cuentas propias
Tipa de producto

Cuenta corriente

ﬁ A cuentas de terceros

Paso 2: Seleccionar la cuenta de origen. .
Apareceran los datos de la cuenta a la

que va transferir para validar su
Seleccione cuenta a debitar informacion.

Nota: Aparecera un botén de Guardar
pararegistrar los datos del cliente al que
Caja de ahorros se le aplicara la transferencia para

CUENTA OPERATIVA f L.
XXHXX-090 uturos movimientos.

MXN 1 662,68 L Cuenta existente Nueva cuenta

Tipa de producto

Cuenta corriente

Paso 3: Seleccionar la cuenta de Mimaro do Producta
destino. Si no tiene ninguna cuenta |1aoaesovo
guardada, haga click en “Nueva i,

cuenta”, seleccione el Tipo de Producto
(Cuenta Operativa o Cuenta de Ahorro
FIT) y el Numero de Cuenta a la que
requiere transferir, haga click en Buscar.

Guardar
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Paso 4: Completar los datos solicitados:

= Monto a transferir entre las cuentas

= Concepto de la transferencia

= Correo electrénico para notificar
una vez realizada (y aprobada) la
transferencia

Ingresar monto en
| 100,00
I PAGO

correodepruebaldcorreo.com)|

Pago 5: Confirmar la transferencia. A
continuacion, se presenta el resumen
de los datos ingresados en los pasos
anteriores para ser validados.

< A cuentas de terceros Confirmar

Cuenta a debitar

CUENTA OPERATIVA

Caja de ahorros [MXN]
XXXX-090

Monto
MXN 1.00
Cuenta a acreditar

Cuenta corriente [MXN]

XO00(X-581

Concepto

PAGO 2

e-mail para confirmacion

Coslo de Iransaccién

MXN 0.00

Cancelar Confirmar

Paso 6: Ingresar el coédigo de seguridad.

Para completar la transacciéon debera
ingresar el coédigo de seguridad
registrado inicialmente (NIP, Soft Token,
SMS Token, etc.), debera ingresarlo y
hacer clic en Confirmar.

< Confirmar NIP

Ingrese su NIP

Posteriormente se visualizara la siguiente
pantalla, confirmando que la
transaccion se realiz6 exitosamente.

Resultado

Tu transferencia se realizo correctamente

6/6/2024 15:44

El numero de referencia es: 122031410
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¢ Como consulto las transacciones que he realizado?

Paso 1. En la pantalla de inicio
seleccione la opcién “Mis Productos”
gue mostrara un menu de opciones
segun el tipo de cuenta.

_'; Inicio | i Mis productos £23y Mensajes _ Transferir
& Caja de ahorros >
CUENTA OPERATIVA
W0-090
MXN 1,661.68

Paso 2: En el caso de las Cuentas de
Ahorro se mostrara lo siguiente:
ULTIMAS 5 TRANSACCIONES en esta
misma pantalla tendras acceso para
ver operaciones de dias o meses
anteriores (hasta el tope de 6 meses
de antigiiedad).

En

Movimientos”

< Mis productos Movimientos

200K 070
MXN

Ultimaes § movimientos Y

& CUENTA OPERATIVA

TRANSFERENCIA A CUENTA

Ver archivo MXN 10.00
;l;{}::\;::\.:l:ﬂl:NCh:\ A CUENTA
Ver archiva MXN 10.00
TRAMSFEREN A CUETA .
Ver archivo MXN 1,00
PAG:IIREN DIMIENTO CTA.GRAVADD
Ver archiva MXN 2.86
PAGO RENDIMIENTO CTA GRAVADO )

Ver archiva MXN 2.76

la pestafia de “Todos

los

se presentan varias

opciones para Filtrar y seleccione
cualquiera de las siguientes opciones:

Filtrar movimientos

lodos los movimientos
Ultimes 5 movimientos
Haoy
Ayer
Ultimaos 7 dias
Ultimos 30 dias

o Mes anterior
Semana anterior

Rango de fechas
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¢ Como cambio mi clave de validacion (NIP)?

En el mend seleccione la opcidn
“Configurar” y posterior la opcion
“Modificar NIP”.

{0} Configurar

——————

@ Modificar NIP

Aqui debera ingresar el NIP actual y
agregar el Nuevo NIP, asi como la
confirmacion de este ultimo.

Por dltimo, de clic al botén
“Confirmar” y finalmente aparecera
la siguiente pantalla.

NIP modificado satisfactoriamente

0K
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¢ Cuando puedo cambiar mi contrasena?

En cualquier momento podras
cambiar la contrasefia y otros
controles de seguridad, ingresando a
la opcion de “Configurar” y posterior
en la opcioén “Modificar contrasefia”.

o Configurar

) Modificar contrasena

Aqui se debera ingresar la contrasefia
actual, ingresar la Nueva contrasefia 'y
repetir para confirmar la contrasefa.

@ ‘

©

Por dltimo, de clic al boton
“Confirmar” y finalmente aparecera
la siguiente pantalla.

El cambio de la contrasefa se realizé
exitosamente.

OK
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¢ Como puedo restablecer mi contrasefa en caso de
haberla olvidado?

Paso 1: En el inicio de sesion escriba su
nombre de usuario y de click en la
opcion “Olvidé o bloqueé mi clave”.

Olvide o bloquee mi clave

Paso 2: Seleccione la opcién “Olvido
de contrasefna”.

d Olvido de contrasena

Paso 3: Ingrese su correo electrénico
registrado al momento de activar su
cuenta.

Olvido de contrasena

< Configuracion de contrasena

Paso 4: De clic en “Continuar” y se
mostrara un mensaje donde se
confirma el envio de las instrucciones
al correo registrado para recuperar su
contrasefa.

Se le ha enviado un correo electrénico con las
instrucciones para recuperar su contrasena.

0K

Paso 5: Recibira un correo electrénico
con el asunto: “Aviso de nueva
contrasena”.

Nota: El correo de restablecimiento de
contrasefa tiene una validez de 24
horas. Revise su “Bandeja de entrada”
“No deseado” o “SPAM”.

Aviso de nueva confrasera

:: Nueva confrasefia

Nombre de usuario: emedina

Su contrasefia se ha regenerado, es requerido establecer una nueva

Por favor: Para cambiar su contrasefia_haga Clic AQU[

El enlace es vélido hasta la fecha: 14/06/2024 04:07:51 p. m
Por favor restablezca su contrasefia antes de esa fecha
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Paso 6: De clic en el enlace “Para
cambiar su contrasefia haga Clic

AQUI”.

Su contrasefia se ha regenerado, es requerido establecer una nueva

Por favor Para cambiar su contrasefia_haaa Clic AQUI

Paso 7: El link le dirigira a la siguiente
pantalla en la cual deber& colocar su
Nueva contrasefia, siguiendo los
siguientes criterios:

= Contar con minimo 8 digitos

* Incluir mayuasculas, minasculas y un
namero.

= No haber ingresado la misma
contrasefia con anterioridad

Ultimo cambio: 12/06/2024 - 12:50:14

Nueva contrasefia:

Su contrasena debe contener letras y nimeros, al menos
Uscula y una letra minuscula, con un

largo entre 8 y 20 caracteres

Confirme su nueva contrasefia:

Confirmar

Paso 8: De click en el botén
“Confirmar” y se guardara su nueva
contrasefia con la cual podra
acceder nuevamente a FITA App o
Banca Web FITA.

La confrasena se actualizé correctamente
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¢ Como puedo restablecer mi usuario bloqueado?

Paso 1: En el inicio de sesidn escriba su
nombre de usuario y de click en la
opcion “Olvidé o bloqueé mi clave”.

Olvide o bloguee mi clave

Paso 2: Seleccione la opcion “Bloqueo
de usuario”.

£7® Bloqueo de usuario

Paso 3: Ingrese el correo electrénico
que registré6 al momento de crear su
cuenta.

-

Bloqueo de usuario

< Configuracién de contrasefia

Paso 4: Haga clic en “Continuar” y el
sistema le mostrara un mensaje donde
se confrma el envio de las
instrucciones al correo previamente
registrado para desbloquear su
usuario.

Se le ha enviado un correo electronico con las
instrucciones para desbloquear a su usuario.

oK

Paso 5: Recibir& un correo electrénico
con el asunto de “Desbloqueo de
usuario”.

Nota: El correo de restablecimiento de
contrasefa tiene una validez de 24
horas. Revise su “Bandeja de entrada”
“No deseado” o “SPAM”.

Desbloquear mi usuario

>u nombre de usuano para ingresar s emedina
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Paso 6: Haga clic en el botén
“Desbloquear mi usuario”.

Desbloquear mi usuario

Paso 7. Una vez desbloqueado su
usuario, aparecera la siguiente
pantalla, donde ademéas de colocar
correctamente su usuario, por
seguridad deberda cambiar la
contrasefa, siguiendo los siguientes
pasos:

= Contar con minimo 8 digitos

= Incluir mayusculas, minusculas y un
namero.

= No haber ingresado la misma
contrasefia con anterioridad

Ultimo cambio: 12/06/2024 - 12:50:14

Nueva contrasefia:

tras y numeros, al menos
¢ una letra mindscula, con un

Confirme su nueva contrasefia:

Confirmar

Paso 8: De click en el botén
“Confirmar” y se guardara la nueva
contrasena para acceder
nuevamente al aplicativo.

La contrasena se actualizd correctamente
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¢ Qué pasos debo seguir para iniciar a utilizar la “Banca
Web FITA”?

Paso 1: Acudir a la sucursal y firmar el
Contrato de uso de Canales Digitales.

Paso 2: Ingrese al portal:
https://bancawebfita.fitaserviciosfina
ncieros.com.mx/Administration.WebUI
/Pages/General/Login.aspx?ReturnUrl
=%2f

Paso 3: Para Persona fisica, haga clic
en la opcion “Registrese: Persona”.

Paso 4: Acepte los términos Yy
condiciones.

Paso 5: Complete los campos con la
informacién requerida:

e Tipo de documento (puede ser INE,
Licencia de Manejo o Pasaporte, sera
el documento que se registrd, al
momento de crear su Cuenta dentro
de FITA).

e Nro. de documento (sera el numero

del documento registrado al

momento de crear tu Cuenta dentro
de FITA).

Nombre (s)

Apellido (s)

Correo electrénico

Teléfono

Teléfono movil

Nombre de usuario (Max. 30

caracteres, que pueden ser entre

letras mayusculas o0 mindsculas y

nameros).

Pagina 1933



SERVICIOS FINANCIEROS

Nota: Te recomendamos (para crear tu
nombre de usuario) utilices la primera letra
de tu nombre y tu primer apellido, ej.
alopez.

T T T

Paso 6: Confime la solicitud de
registro: para poder confirmar la
solicitud debe ingresar el Captcha y
hacer click en Confirmar.

Se desplegara la notificacion:
Su registro ha sido realizado con éxito.

Su registro ha sido realizado con éxito

Su solicitud de registro se encuentra en proceso. Recibira
informacidn por correo. Por favor contactenos si tiene
alguna pregunta.

Su solicitud de registro quedara
ingresada, y recibira un e-mail con la
notificacion de la solicitud.
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Ya solicité mi usuario en la Banca, ¢ Como ingreso por
primera vez?

Una vez realizada la solicitud de
usuario y la misma fue aprobada por
FITA, recibira un correo electrénico
con un link para crear la contrasefa.

Paso 3: Una vez quede confirmada,
podras acceder desde Fita App con
sus datos registrados (Usuario vy

Paso 1: Haga click en el botén
Establecer Contrasefia, (el mismo lo
redirigirdA a nuestro portal web para

crear su contrasefia). Contrasefia).
L 3Mo: bienven € Tarr eC F
F‘.u.\r;ri.o.r..‘l Lm\.\:.;l..\ (..A deC. V.S FI P.
s
Establecer Contrasefia e E

Paso 2. Cree su contrasefa siguiendo

los parametros de seguridad que le se

indican. [ < povorwr ] Siguows > |

Ultimo cambio: Primera vez

Nueva contraseia:

Confirme su nueva contrasefia:

Confirmar

La lengitud debe ser de entre 8y 20 caracteres.
Al menos se requiere un nimero,

Al menos se requiere una letra mindscula,

Al menos se requiere una letra maydscula,
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¢ Como realizo transferencias entre mis cuentas?

Podras acceder a esta funcionalidad
a través del menu
“Transferencias/Entre mis cuentas”.

Depositos a [ |
plazo

U7 Acuentas de terceros

@ Historico
Transferencias

@ Agendadas

|:|—) Sf? Frecuentes

Paso 1. Seleccione el tipo de
transferencia (Transferencia entre mis
cuentas) y posterior seleccione la
cuenta de origen (donde se tomara el
dinero).

""" 2 $2481.48

Paso 2: Seleccione la cuenta de
destino.

Paso 3: Complete los datos solicitados:

= Monto a transferir entre las cuentas

= Concepto de la transferencia

= Correo electrénico para notificar una
vez realzada (y aprobada) Ila
transferencia

Paso 4: Confirmar la transferencia.
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Paso 5: Ingresar el mecanismo de
seguridad.

Para completar la transaccion se le
pedira el coédigo de seguridad
registrado (NIP, Soft Token, SMS Token,
etc.), debera ingresarlo y hacer clic
en Continuar.

De no tener configurado un dispositivo
de seguridad NIP (Numero de
Identificacidon Personal) debera crear
uno en este paso (debe constar de un
valor numeérico de 4 digitos, ej. 9731).

Firma
Ingrese el NIP para confirmar la transaccior
* Es necesario configure su dispositivo de seguridad
& NIP antes de continuar

grese un nuevo NIP

Ing
NIP

Confirme su NIP

De tener un NIP registrado (Numero
de Identificaciobn Personal) como
mecanismo de seguridad ya creado,
solo debera ingresarlo.

Firma

Ingrese el NIP para confirmar la transaccion

@ NIP

Posteriormente se visualizara una
notificacion confirmando la
transaccion se realiz6 exitosamente.

LLa operacion solicitada se r

1]
W
™~

correctamente

P £ Irallnicio Otra transferencia
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.. Como realizo transferencias a cuentas de otros clientes?

Ingrese a través del menu
“Transferencias/ A cuentas de
terceros”.

REL Ll | Entre mis cuentas
plazo

7 £
7 \lr'

B Histdrico
ransferencias sy
1) Agendadas

D—) ‘ii? Frecuentes

Paso 1: Seleccione la cuenta de
origen.

Paso 2: Seleccione la cuenta de
destino. Si no tiene ninguna cuenta
registrada, haga click en “Nueva
cuenta”, seleccione el Tipo de Producto
(Cuenta Operativa o Cuenta de
Ahorro) y el NUumero de Cuenta a la que
va transferir, haga click en Buscar.

Posteriormente apareceran los datos
de la cuenta a la que va transferir
para validar su informacion.

Nota: Aparecerd un botén de Registrar
producto, para registrar los datos del
cliente al que se le aplicara la
transferencia para futuros movimientos.

Paso 3. Completar los datos

solicitados:

= Monto a transferir entre las cuentas

= Concepto de la transferencia

= Correo electrénico para notificar una
vez realzada (y aprobada) Ila
transferencia
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Paso 4: Confirmar la transferencia. A
continuacion, se presenta el resumen
de los datos ingresados en los pasos
anteriores, los cuales debera validar
previo a su confirmacion.

Paso 5. Ingresar el mecanismo de
seguridad.

Para completar la transaccion se le
pedird el cdédigo de seguridad
previamente configurado (NIP, Soft
Token, SMS Token, etc.), debera
ingresarlo y hacer clic en Continuar.

De no tener configurado un dispositivo
de seguridad NIP (Numero de
Identificacion Personal) debera crear
uno (debe constar de caracteres
numeérico de 4 digitos, ej. 9731).

Firma
Ingrese el NIP para confirmar la transaccién
Es necesario configure su dispositivo de seguridad
@ NIP antes de continuar

Ingrese un nuevo NIP

NIP

Confirme su NIP

De tener un NIP registrado (Numero
de Identificaciobn Personal) solo
debera ingresarlo.

Firma

Ingrese el NIP para confirmar la transaccion

€ NIP

Posteriormente se VvisualizarA una
notificacibn confirmando que la
transaccion se realizd exitosamente.

| a operacion solicitada se realizo

correctamente
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¢ Como consulto las transacciones que he realizado?

Paso 1. En la pantalla de inicio
seleccione la opcion
“Transferencias/Historico”.

— | Entre mis cuentas

_}
. Acuentas deterceros

!

filh

ransferencias

:_, Angendadas

|:|—> 'i'l? Frecuentes

Paso 2: Seleccione el tipo de
blusqueda, en esta pestafia se
presentan varias opciones para Filtrar,
seleccione cualquiera de las
siguientes opciones;

Histrico de transferencias

Paso 3: Se mostrara el resultado de la

busqueda seleccionada con los
movimientos realizados.

..... 0%0 $ 10,04 pletads EHE
...... . 51 Sl EHE
...... 51 pletads HE

Posteriormente podra guardar dicha
transaccion como frecuente o ver los
detalles de la transaccion.

Guardar como frecuente
16!
Ver detalles

B

Historico de transferencias
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¢ Como guardo una transaccion como frecuente?

Tomando como ejemplo una
transferencia a un tercero:

Paso 1: En la pantalla de inicio
seleccione la opcion
“Transferencias/Historico”.

| Entre mis cuentas

ﬁ
J- * A cuentas de terceros

ransferencas

',-_,,1 Agendadas

|:|—) ﬂ? Frecuentes

Paso 2: Seleccione la opcion
“Guardar como frecuente”, esta se
encuentra de lado derecho de cada
movimiento realizado y se identifica
con un icono de diskette.

| O

EHE

Paso 3: Asigne un nombre corto, para
identificar la transaccion.

Creacidn de transferencia frecuente

Nombre: *

Paso 4: Confirme la creacion de la
transferencia como frecuente.

|a transferencia frecuente se creo
correctamente

Puede acceder a esta transferencia a través de la
funcionalidad de transferencias frecuentes

Paso 5: Finalmente, la creacion de la
transaccion como frecuente
aparecera registrada en la pestafa
“Transferencias/Frecuentes”.

Depositos a
plazo

_>‘ Entre mis cuentas

\r) A cuentas de terceros

@ @ Histérico
Transferencias [
() Agendadas

> R&

Transferencias frecuentes

,,,,,, . s s100 @OF
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¢ Como cambio mi clave de validacion (NIP)?

En la parte superior derecha de clic en
su nombre y se desplegara una
ventana donde podra acceder a la
opcion “Cambiar NIP”.

cambiar NIF

En este paso deberd ingresar el NIP
actual y agregar el Nuevo NIP, asi
como la confirmacién de este dltimo y
de clic al botén de “Confirmar”.

Finalmente aparecera la pantalla de
confirmacioén del cambio.

Operacion exitosa

NIP modificado satisfactoriamente
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¢ Como puedo restablecer mi contrasena?

Paso 1: Ingrese al portal:
https://bancawebfita.fitaserviciosfina
ncieros.com.mx/Administration.WebUI
/Pages/General/Login.aspx?ReturnUrl
=%2f

Paso 2: Ingrese su usuario y de clic en
“Ingresar”.

Paso 3: Haz clic en la opcién “¢Ha
olvidado su contrasefia?”.

¢ Ha olvidado su contrasena?

Paso 4: Ingrese el correo electrénico
que registr6 al momento de crear su
cuenta, y de clic en el cuadro de
verificacién Captcha.

Correo electrénico:

\/ No soy un robot

reCAPTCHA
rivacidad - Témino:

Paso 5: De clic en “Confirmar” y se
mostrara un mensaje donde se
confirma el envio de las instrucciones
al correo registrado para recuperar su
contrasefa.

Exito

Se le ha enviado un correo electrénico con las

Instruccl

ONES para recuperar su contrasena
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Paso 6: Recibira un correo electronico
con el asunto de “Aviso de nueva
contrasefna”.

Nota: El correo de restablecimiento de
contrasefia tiene una validez de 24
horas. Revise su “Bandeja de entrada”
“No deseado” o “SPAM”.

Aviso de nueva conrasefia

: Nueva confrasefia
Nombre de usuario- emedina

Su contrasefia se ha regenerado, es requerido establecer una nueva.
Por favor: Para cambiar su contrasefia. haga Clic AQUI

El enlace es valido hasta la fecha: 14/06/2024 04:07:51 p. m
Por favor restablezca su contrasefia antes de esa fecha

Paso 7: De clic en el enlace “Para
cambiar _su contrasefia haga Clic

AQUI”.

Su contrasefia se ha regenerado, es requerido establecer una nueva

Por favor: Para cambiar sy contrasefia_haga Clic AQUI

Paso 8: El link le dirigird a la siguiente
pantalla en la cual debera ingresar su
Nueva contrasefa, siguiendo los
siguientes criterios:

= Contar con minimo 8 digitos

* Incluir mayusculas, mindsculas y un
namero.

= No haber ingresado la misma
contrasefia con anterioridad

Paso 9: De click en el botoén
“Confirmar” y se guardara la nueva
contrasefia e iniciara sesibn en la
Banca Web.
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¢ Como puedo restablecer mi usuario blogueado?

Paso 1: Ingrese al portal:
https://bancawebfita.fitaserviciosfina
ncieros.com.mx/Administration.WebUI
/Pages/General/Login.aspx?ReturnUrl
=%2f

Paso 2: Ingrese su usuario y de clic en
“Ingresar”.

Paso 3: De clic en la opciéon “;Su
usuario ha sido bloqueado?”.

Paso 4: Ingrese el correo electrénico
registrado al momento de crear su
cuenta, y de clic en el cuadro de
verificacién Captcha.

Correo electrénico:

\/ No soy un robot

eCAPTCHA

Paso 5: De clic en “Confirmar” y el
sistema mostrara el aviso de solicitud
de desbloqueo de usuario.

Paso 6: Recibira un correo electrénico
con el asunto: “Desbloquea ahora atu
usuario de banca en linea”.
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Nota: El correo para desbloquear su
usuario tiene una validez de 24 horas.
Revise su “Bandeja de entrada” “No
deseado” o “SPAM”.

Desbloquear mi usuario

S01 3 m

Paso 7: De clic en el botén
“Desbloquear mi usuario”.

Desbloquear mi usuario

Paso 8: Una vez desbloqueado su
usuario, aparecera la siguiente
pantalla, donde debera ingresar
correctamente su  usuario, por
seguridad debera cambiar su
contrasefa, siguiendo los siguientes
pasos:

= Contar con minimo 8 digitos

* Incluir mayuasculas, minasculas y un
namero.

= No haber ingresado la misma
contrasefia con anterioridad

Paso 9: De click en el botén
“Confirmar” y se guardara la nueva
contrasefia e iniciara sesibn en la
Banca Web.
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¢ Como puedo cancelar el servicio de Canales Digitales?

Paso 1: Acudir a la sucursal de su
preferencia.

Paso 2: Acercarse con un ejecutivo y
solicitar la cancelacion del servicio de
Canales Digitales.

Paso 3: El ejecutivo le indicara el
procedimiento necesario, de esta
manera su cuenta para utilizar los
Canales Digitales se darda de baja
definitivamente.

Nota: El servicio es lo Unico que se
dard& de baja, ninguna cuenta
Operativa o de Ahorro se vera
modificada al realizar esta accion,
adicional podra solicitar nuevamente
el servicio de Canales Digitales
cuando asi lo desee.
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